serravise QUEJAS/DENUNCIAR ABUSO

HOSPITAL & CLINICS

Empleados/visitantes/residentes:
éTiene alguna queja o necesita denunciar un abuso?

Denuncie cualquier caso de sospecha de abuso, negligencia, explotacién y
lesiones de origen desconocido. Las quejas se investigan de conformidad con
las regulaciones federales o estatales aplicables.

Por favor, comunique la informacion gue tiene a:

Departamento de Salud de Nuevo México
Linea directa de admisidn de la Division
de Mejora de la Salud: 1-800-752-8649
Fax para informes: 1-888-576-0012

Los informes también pueden presentarse en linea en:

www.nmhealth.org/about/dhi/ane/

Ademas de estas fuentes, puede comunicar su informacion a:

Defensor del pueblo para la atencion a largo plazo de Nuevo México
Teléfono: 866-451-2901
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